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1. CAPITULO | GENERALIDADES

1.1. Finalidad

El fondo es para brindar ayuda econdmica a los asociados activos con mads
de seis meses de dfiliacion (se exceptia de este plazo cuando la muerte es
por causa accidental) o a sus familiares: padres, conyuge e hijos por
fallecimiento, en la forma y montos previstos en el Estatuto Social y este
Reglamento.

1.2. Alcance

Esta politica aplica para todos los asociados que se dfilien antes de los 65
anos, ya sea en caso de fallecimiento de un familiar en primer grado de
consanguinidad, o bien para los beneficiarios de los asociados fallecidos.

1.3. Definicion de Términos

FOSOMU: Fondo de Socorro Mutuo.

Subsidio: Ayuda econdmica que una persona o entidad recibe de un
organismo oficial para satisfacer una necesidad determinada.

Beneficiario: Persona que obtiene un beneficio econémico al cumplirse lo
que dispone un documento legal

Indemnizacién: Compensaciéon econdmica que recibe una persona como
consecuencia de haber recibido un perjuicio de indole laboral, moral,
economica, etc.

Pare o madre de crianza: aquellas personas que reciben en sus hogares a
ninos que han sido victima de violencia, abuso o negligencia.

Unidn Libre: La unidn libre se define como dos adultos que eligen compartir
sus vidas el uno con el otro desarrollando una relacion intima y de
compromiso a base del cuidado mutuo.

Heredero: Persona que recibe los bienes, el dinero o los derechos y
obligaciones de una persona cuando esta muere, en cumplimiento de la ley
o de las disposiciones senaladas en un testamento.
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1.4. Base Legal y Normativa

+ Ley de Asociaciones Cooperativas

« Ley de Intermediacion Financiera

« Estatuto Social

« Acuerdos de Consejo de Administracion

+ Condiciones Partficulares y Generales pactados con Aseguradora
* Ley Reguladora Mercado de Valores

2. CAPITULO Il POLITICAS Y LINEAMIENTOS

2.1. Lineamientos Generales para la incorporacion al Fondo
Los recursos del Fondo serdn destinados en forma principal para prestar
auxilio al asociado activo con mas de seis meses de afiliacion (se exceptua
de este plazo cuando la muerte es por causa accidental), cuando fallezca
su madre, padre, conyuge e hijos, este Ultimo de acuerdo con las siguientes
condiciones:

1. Menores de 18 anos reconocidos y tfengan dependencia econdmica
de sus progenitores.

2. Los hijos hasta con 25 anos que estén estudiando.

3. Hijos con discapacidad que tengan dependencia econdmica de sus
progenitores sin limite de edad.

También para brindar subsidios por muerte del asociado segun lo establece
el Estatuto Social.

Quien por cualquier razén dejare de ser asociado, no tendrd derecho
alguno sobre las sumas cotizadas al Fondo, las cuales quedardn formando
parte de él y no serdn objeto de ningun tipo de liquidacion.

Todo asociado deberd hacer la designacion de beneficiario en los formularios
que le entregard la Cooperativa, para su dfiliacion RO1-PT-SF-01 Solicitud de
Admision- Conozca su Cliente, o en la Boleta para Cambio de beneficiarios,
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en el que consignard el nombre del o de los beneficiarios que desee vy el
porcentaje del auxilio que a cada uno se entregara.

La designaciéon la podrd hacer de forma presencial en la Cooperativa, por
medio digital utilizando la firma digital en el formulario que la Cooperativa le
envie, o bien llenando dicho formulario y firmdndolo, con copia de la cédula
y enviado por correo mediante el escaneo del documento. La persona
encargada de recibirlo verificard con el asociado via telefénica que en
efecto es la persona que ha enviado el formulario.

Si el asociado hubiere hecho dos o mds designaciones de beneficiario por
separado, se considera como vdlida la de fecha mds reciente, que serd la
tomada en cuenta para efectos de girar el auxilio econdmico.

2.2. Recursos del Fondo

Al Fondo de Socorro Mutuo ingresan los recursos provenientes de las cuotas
mensuales por la suma de ¢2.000,00 colones que debe pagar cada
asociado; los beneficios econdmicos que se puedan generar por las
inversiones que se realicen con los recursos del mismo Fondo; donaciones y
cualesquiera otfras sumas que la Asamblea de Delegados, el Consejo de
Administracion, Estatuto Social o este Reglamento dispongan.

La Cooperativa estd en la obligacion de mantener los dineros del Fondo
aparte de los que utiliza para satisfacer sus obligaciones con forme a PTAF-
03 Politicas de Administracion de Efectivo. En caso necesario, el Consejo de
Administracion, puede destinar parte de los recursos del Fondo para atender
otros proyectos de la Cooperativa hasta un 98%, para que no se ponga en
peligro la estabilidad del Fondo. El 2% restante serd invertido por la
Cooperativa en las mejores condiciones del mercado, salvo los recursos
necesarios para atender las salidas de efectivo del fondo.

El Departamento de Operaciones debe rendir semestralmente en sesion del
Consejo de Administracion un informe sobre los subsidios que han sido
otorgados durante el ano.
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El Departamento de Operaciones debe coordinar un estudio actuarial cada
cinco anos o cuando las circunstancias lo ameriten.
2.3. Administracion del Fondo

La Gerencia serd la encargada de la administraciéon del Fondo.

El Departamento Financiero es el responsable de la inversion y los buenos
resultados obtenidos en dichas gestiones.

Las resoluciones tomadas sélo tienen recursos de reconsideracion ante la
Gerencia y de apelacién subsidiaria ante el Consejo de Administracion. Lo
gue resuelva éste es definitivo e inapelable.

2.4. Requisitos para tramites de indemnizacion

Para iniciar los tramites de la indemnizacion se debe presentar los siguientes
documentos:

2.4.1 Subsidios Indirectos:

« Nota de solicitud de ayuda econdmica por fallecimiento de familiar

« Acta de defuncidn original o certificacion digital emitida por el
Registro Civil, que compruebe el fallecimiento de alguno de los
familiares supra citados.

+ Para validar el parentesco, se debe adjuntar el documento que
compruebe el vinculo.

« Copia de cédula de asociado y familiar fallecido.

« Firmar RO1-PT-SF-04 Declaracion Jurada Subsidio Indirecto que le
suministra la Cooperativa.

« El asociado activo que solicite el auxilio econdmico por el
fallecimiento de padre o madre de crianza deberd aportar
declaracion jurada en donde manifieste esa condicion y mediante la
que renuncie al subsidio por el fallecimiento de padre o madre
biologico, segun sea el caso.
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« En caso de gestion por condicion de “union libre”, segiun lo
establecido en los articulos 242 y 243 del Codigo de Familia, deberd
aportar en igual forma una declaracion jurada con dos testigos que
declaren ese estado o conforme lo dicte el juzgado respectivo.

El asociado activo que no reclame su derecho dentro del plazo de un ano
a partir de la fecha de fallecimiento del familiar, lo perdera.

El Ejecutivo de Servicios Complementarios Il debe revisar la documentacion
y preparar la R02-PT-SF-04 Liquidacion Subsidio Indirecto correspondiente.

2.4.2. Subsidios Directos

« Solicitud escrita por parte de los beneficiarios

« Copia de cédula de asociado y beneficiarios.

« Acta de defuncion original o certificacion digital emitida por el Registro
Civil, gue compruebe el fallecimiento de alguno de los familiares supra
citados.

« Formularios solicitados por parte de la aseguradora para el framite de
indemnizacion.

Si el trdmite se realiza de forma presencial los documentos deben ser firmados
de forma fisica, o bien puede presentar los documentos de forma digital con
la firma avalada por el Banco Central de Costa Rica.

El Ejecutivo de Servicios Complementarios Il debe revisar la documentacion
y preparar la R03-PT-SF-04 Liquidacion Subsidio Directo correspondiente.

La liquidacion es revisada por el Coordinador de Servicios Complementarios
y aprobada por la Jefatura de Operaciones o en su ausencia por la Jefatura
de Negocios y esta ordena el giro inmediato de la suma correspondiente
segun lo establecido en el Estatuto Social. Los documentos solicitados a los
beneficiarios se envian a la Corredora de Seguros para su tradmite ante la
aseguradora para la indemnizacion respectiva, el finiquito que envia la
aseguradora debe ser firmado por la Gerencia General o bien a quien este
designe mediante un Poder Generalisimo con limite de suma como la
persona autorizada para firmar estos documentos. Dicha firma debe ser

FORMATO POLITICAS V:1 Pag 6 de 15 SC: N/A



Nombre: Cadigo:

P CoopeJudicial Politica de Fondo de PT-SF-04
Socorro Mutuo

Elaborado por: Aprobado por: Fecha aprobacion: Rige a partir de: Versién
(Revision)
Coordinador de Servicios Consejo de 12-08-2022 -13-08-2022 5
Complementarios Administracion

autenticada por un abogado y posteriormente remitir el finiquito completo
a la aseguradora nuevamente.

2.5. Montos de auxilio segun el tipo de subsidio

2.5.1. Subsidio Indirecto

El monto del auxilio que corresponde al asociado activo por la muerte de
alguno de los familiares indicados en el Estatuto Social y el presente
reglamento serd el que esté vigente a la fecha del fallecimiento y se
calculard de acuerdo con la siguiente escala:

Tiempo de Asociado Monto a
otorgar
Menos de 1 ano ¢75.000,00
Mas de 1 afo pero menos de 2 afnos ¢100.000,00
Mas de 2 afios pero menos de 3 anos ¢150.000,00
Mas de 3 aflos pero menos de 4 anos ¢200.000,00
Mas de 4 aflos pero menos de 5 anos ¢250.000,00
Mas de 5 afios pero menos de 10 anos ¢500.000,00
Mas de 10 anos ¢750.000,00

Cuando el auxilio a otorgar sea por un familiar de dos o mds asociados, el
subsidio segun la escala anterior se distribuird en partes iguales entre los
asociados a quienes corresponda el derecho.

En todos los casos se aplicard el monto que le corresponde al asociado de
mayor antigledad para efectos de subsidio, en el entendido que deberd
pagarse Unicamente el equivalente por un fallecido.
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2.5.2. Subsidios Directos

El monto por entregar a la(s) persona(s) designada(s) como beneficiario(s),
por muerte de un asociado activo, serd de ¢ 3.000.000,00 (*) y solo puede ser
variado por acuerdo de la Asamblea General de Delegados. Este subsidio
aplicard después de los seis primeros meses en que adquiere su condicion
de asociado (se exceptUa de este plazo cuando la muerte es por causa
accidental). No se tendrd derecho a este beneficio si la persona fallece
dentro del periodo de un ano de asociado debido a una enfermedad
preexistente.

Si no se produjere ningun reclamo del beneficio, por parte del beneficiario,
dentro de los dos anos siguientes a partir de la fecha del fallecimiento del
asociado, se perderd ese derecho y el monto correspondiente pasard a
formar parte del fondo.

En caso de que el beneficiario Unico designado hubiera fallecido, son sus
herederos legitimos designados judicialmente, dentro del mismo plazo
establecido en el articulo anterior, previa reclamacién formal de los que
tienen derecho al auxilio.

De ser mds de un beneficiario designado y uno de ellos estd fallecido en el
momento del deceso del asociado (a) herederos de éste quedardn en la
posicion de reclamar dichos dineros que en forma proporcionar con los
demds beneficiarios le hubiere correspondido al beneficiario fallecido.

En el caso de que el (0s) beneficiario (s) sea menor de edad requerird
Unicamente su identificacion (cuando corresponda) y la de sus
representantes, actuando conforme lo establecido en la Ley Reguladora de
Mercado de Valores.

Adicionalmente, con el fin de ayudar a mitigar econdmicamente situaciones
imprevistas y dificiles que se le puedan presentar al asociado y que por lo
fortuito del caso no cuente con disponibilidades inmediatas, se varia la
forma de otorgar la ayuda directa del Fondo, es decir lo correspondiente
por fallecimiento del asociado, de modo que cuando un asociado tenga
una necesidad urgente y debidamente comprobada a satisfaccion de la
cooperativa, por medio de la Gerencia se canalice un anticipo hasta por el
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equivalente al 20% del auxilio que reglamentariomente le corresponde
como auxilio al asociado directo.

A su vez y con fines de mantener capitalizado el fondo, el asociado deberd
firmar una lefra de cambio pues si renunciare como asociado antes de
cumplir cuatro anos de haber recibido esta ayuda de inmediato se iniciardn
las gestiones para que reintegre dicho anticipo en su totalidad; sin embargo,
pasados esos cuatro anos y si se mantiene como asociado, se extinguird la
obligacién de reintegro. En caso de fallecimiento si deberd ser descontada
ese monto y proceder a girar a los familiares el remanente correspondiente.

El auxilio de ayuda econdmica por fallecimiento del asociado activo en
caso de suicidio comprobado en el primer ano de su dfiliacion queda sujeto
a resolucion.

Si fuere publica y notoria la muerte del asociado activo o algun familiar,
previsto en este reglamento, la Gerencia actuard de oficio en la tramitacion
del auxilio.

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Social, con respecto al
pago de aportaciones a capital, ni el asociado en mora ni sus familiares
tendrédn derecho al auxilio econdmico del Fondo, mientras permanezca
aquél en esa condicion.

2.6. Exclusiones

* No se tendrd derecho a este beneficio si la persona fallece dentro del
periodo de un ano de asociado debido a una enfermedad
preexistente.

+ El fondo no aplica cuando el asociado se atrase en el pago de sus
obligaciones por mds de 60 dias hdbiles.

+ Cuando deje de ser asociado de la cooperativa, en ese caso se le

suspende el cobro del monto equivalente al Fondo de Socorro Mutuo.
« Se dfilie alos 65 anos o mds.
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(*) TRANSITORIO

El monto de ayuda por muerte del asociado continuard siendo de

1.000.000,00, el cual se ajustara a los 3.000.000,00 dentro de un ano a partir
de la fecha en que se suscriba la pdliza con la institucion aseguradora que
corresponda. Para tales efectos aquellos fallecimientos que ocurran antes
del ano de suscrita la pdliza seguirdn con el monto de un milldn de colones.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

CODIGO [ NOMBRE DEL DOCUMENTO TIPO DE EMISOR (SOLO
DOCUMENTO PARA
(INTERNO/EXT| DOCUMENTOS
ERNO) EXTERNOS)
Por definir| Estatuto Social Interno
PT-AF-03 |Politicas de Administracién de Interno
Efectivo
N/A Autorizacién de beneficiario para Externo Instituto  Nacional
consulta de expediente de Seguros
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4. CONTROL DE REGISTROS
cODIGO Y RESPONSABLE SERIE | MODO DE ACCESO TIEMPO
NOMBRE DEL DE SU DOCUM | INDIZACION Y | AUTORIZAD | CONSERVACI
REGISTRO ARCHIVO ENTAL | ARCHIVO (@) ON
RO1-PT-SF-01 Ejecutivo de | N/A Share Departame | 5 anos
Solicitud de Servicios point- nto de
Admision- Complement procesos Operacion
Conozca su arios |l Coopej.udlcml— es y
Cliente Operativos- Unidades
Servicios de Control
Financieros-
Admisiones y
Renuncias
Boleta cambio | Ejecutivo de | N/A Share Departame | 5 anos
de Servicios point- nto de
beneficiarios | Complement procesos Operacion
arios || Coopejudicial- | gg y
Operativos- Unidades
Servicios de Control
Financieros-
Admisiones y
Renuncias
RO1-PT-SF-04 Ejecutivo de | N/A Share Departame | 5 anos
Declaracion Operaciones point- nto de
procesos
cODIGO Y RESPONSABLE SERIE | MODO DE ACCESO TIEMPO
NOMBRE DEL DE SU DOCUM | INDIZACION Y | AUTORIZAD | CONSERVACI
REGISTRO ARCHIVO ENTAL | ARCHIVO (@) ON
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Jurada Coopejudicial- | Operacion
Subsidio Operativos- es y
Indirecto Servicios Unidades
Financieros- de Control
Fondo de
Socorro Mutuo
RO2-PT-SF-04 Ejecutivo de | N/A Share Departame | 5 anos
Liquidacion Operaciones point- nto de
Subsidio Procesos Operacion
Indirecto Coopejudicial- | g5 y
Operativos- Unidades
Servicios de Control
Financieros-
Fondo de
Socorro Mutuo
RO3-PT-SF-04 Ejecutivo de | N/A Share Departame | 5 anos
Liquidacion Operaciones point- nto de
Subsidio Procesos Operacion
Directo Coopejudicial- | g5 y
Operativos- Unidades
Servicios de Control
Financieros-
Fondo de
Socorro Mutuo
5. ANEXOS
cODIGO NOMBRE
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6. CAMBIOS EN EL DOCUMENTO

REFERENCIA DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION
MODIFICADA

Las versiones anteriores al R-GG-03 Reglamento Fondo de Saldo Deudores FOSADE se
encuentran debidamente respaldada en One Drive bajo la responsabilidad de la
Secretaria de Cuerpos Normativos.

13-10-2021 Se modifica el punto 2.6 Exclusiones 2
25-02-2022 Se modifica el punto 2.2 3
28-04-2022 Se modifica Capitulo Il Politicas y Lineamientos, 4
item 2.2
12-08-2022 2.4 Requisitos para trdmite de 5
indemnizacion

(...) 2.4.2. Subsidios Directos

« Solicitud escrita por parte de los
beneficiarios

« Copia de cédula de asociado vy
beneficiarios.

« Acta de defuncion original o
certificacion digital emitida por el
Registro Civil, que compruebe el
fallecimiento de alguno de los
familiares supra citados.

« Formularios solicitados por parte de
la aseguradora para el framite de
indemnizacion.
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La liguidacidon es revisada por el
Coordinador de Servicios
Complementarios y aprobada por la
Jefatura de Operaciones o en su
ausencia por la Jefatura de Negocios y
esta ordena el giro inmediato de la suma
correspondiente segun lo establecido en
el Estatuto Social. Los documentos
solicitados a los beneficiarios se envian a
la Corredora de Seguros para su frdmite
ante la aseguradora para la
indemnizacion respectiva, el finiquito que
envia la aseguradora debe ser firmado
por la Gerencia General o bien a quien
este designe mediante un Poder
Generalisimo con limite de suma como la
persona autorizada para firmar estos
documentos. posterior se debe remitir el
finiquito completo a la aseguradora
nuevamente.

2.5. Montos de auxilio segin el tipo de
subsidio

2.5.2. Subsidios Directos

(...)

En el caso de que el (os) beneficiario (s)
sea menor de edad requerird Unicamente
su identificacion (cuando corresponda) y
la de sus representantes, actuando
conforme lo establecido en la Ley
Reguladora de Mercado de Valores.
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1.4. Base Legal y Normativa
« Ley de Asociaciones
Cooperativas
« Leyde Intermediacion Financiera
« Estatuto Social
« Acuerdos de Consejo de
Administracion
« Condiciones Particulares y
Generales pactados con
Aseguradora
« Ley Reguladora Mercado de
Valores
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